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22. eGovernment Wettbewerb 2023 - Kategorie
»,Bestes Projekt zur agilen Transformation der Verwaltung®

Transformation: Entwicklung und Implementierung eines noch nie dagewesenen
Verwaltungsverfahrens in der behordeniibergreifenden Personalgewinnung und
dem Onboarding-Prozess.

Doppelte Agilitat
 Struktur der Organisationseinheit bzw. der Aufbauorganisation an sich

» Methodik und Vorgehensweise

Umgesetzt durch das Projekt GPE - Gesamtstadtische Personalgewinnung und -
entwicklung - bei der Gemeinsamen Geschdaftsstelle Schulbauoffensive der Berliner Bezirke
und allen beteiligten Berliner Behorden in ebeneniibergreifender Abstimmung.
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. Gefluchtete nach ihrem
Konkurre.nz zwischen Fachkréfteengpass Rechtsanspruch versorgen
den Bezirken
A
Demografischer
Wandel

Digitalisierung

A

A 4

( EXPLODIERENDE
L ARBEITSBELASTUNG

~\

Krieg in der Ukraine

[ Multiple Krisen 1

SCHWERER SEEGANG FUR e
DIE BERLINER VERWALTUNG =

————

VUKA
Arbeitswelt

Knappe Ressourcen hamed  Haushaltswirtschaft .
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AUSGANGSLAGE - schwerer Seegang fiir die Flotte Berlin

* Frihjahr 2022 - Situation in Ukraine spitzt sich zu
» Auswirkungen spiirbar bis in die Hauptstadt
* Lange Schlangen vor den Sozialamtern

« Uber Nacht exorbitant hoher Aufgabenzuwachs fiir die Berliner Verwaltung,
insbesondere fiir die Bezirke

Notwendig: Unmittelbare personelle Verstarkung zum Erhalt der Leistungstahigkeit

Verwaltung wird durch Polykrise hin- und hergeschaukelt

F LOTT E GESAMTSTADTISCHE PERSONALGEWINNUNG
UND -ENTWICKLUNG DES LANDES

BERLIN

)

nine

(




Bezirksamt

Bezirksamt

Landesamt fiir Llchienber Reinickendorf
Fliichtlingsangelegenheiten AL .;‘;‘T } Bezirksamt
3 St e ol A : Pankow

i Bezirksamt
Tempelhof-Schoneberg
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Senatsverwaltung fiir Finanzen
Personalmarketingkampagne
»,Gemeinsam Ankommen ermaoglichen’

¢

Bezirksamt
Marzahn-Hellersdorf

Verwaltungsakademie Berlin
Onboarding - Schulungen

Bezirksamt
Friedrichshain-Kreuzberg
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Bezirksamt
Charlottenburg-Wilmersdorf

. i‘ P

Fy
Ab’

X

Bezirksamt
Neukolln

E
f.},}
i o
a &
&
&

J . e V‘.'i:",'
Zentrales Bewerbungsbiiro Bezwksom’r” . ; ’
des Bezirksamtes Neukdlln von Berlin Treptow-K6penick

(S

£
¥ i bud




Rozirkeamt

Zweistufiger Berliner Verwaltungsaufbau: Senat und Bezirke sind eigenstdndig,
gleichzeitig sind alle miteinander verwoben und wirken zusammen

Unterschiedlichste Behorden miissen sich allein durch den schweren Seegang
g mandvrieren aufgrund dezentraler Fach- und Ressourcenverantwortung —_
- r . » >
- LesuIg -Hellersdorf | °
y Aufbau und Nutzen einer iiberbehdrdlichen agilen Struktur, die hierarchie- und ebenen- g SRS
ibergreifend steuert und das Ruder iibernimmt = 5

Gemeinsame Geschdftsstelle hat Erfahrung mit Giberbehordlicher Personalgewinnung aus
D der Schulbauoffensive

- Angebot, die Dienstleistungen auf akut krisenbedingte Bereiche zu erweitern > GPE

—> kurzfristig hierarchie- und ebeneniibergreifende Einigung auf diese Vorgehensweise
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» Ein Schnellboot, ein Forschungsschiff, das wendig genug ist, um unbekannte
Gewdsser auszukundschaften

* Das Boot und die Mannschaft sind dafiir ausgeristet

Ubertrag auf die Verwaltung > Eine agile Aufbauorganisation,

» deren Ressourcen nicht ausgeplant sind, sondern Spielraum fiir Skalierung besteht
- » die schnell bei Autgabenzuwachs hochfahren und bei Unwetterlagen unterstiitzen kann Ll
/ » an klassische Linienorganisation angebunden ist, jedoch eine zentrale Schnittstelle bietet B
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Vorgehensweise: =

‘lterativ !
| Tronépore;n’r_"j,;]
Partizipativ o i
Learning by Domg \




AGILE VORGEHENSWEISE

» ,Spadhschiff GPE“ hat ausgekundschaftet, setzt den Kurs und gibt Koordinaten weiter

= Damit die Flotte dem neuen Kurs vertraut und eigene Expertise zur weiteren
Navigation einbringen kann, gibt es regelmdflige Absprachen zum weiteren Kurs

« Ubertragung dieser Eigenschaften fiir neues Verwaltungsverfahren

—> auf Sicht fahren, stetig nachsteuern, Feedback einarbeiten und wahrend des
Prozesses optimieren

—> Transparenz fiir alle; Kein Informationsdefizit oder Verzogerungen
- Gemeinsame Absprache und Festlegung der ndchsten Arbeitsschritte
- Begegnung auf Augenhéhe - Steuerleute sind nichts ohne den Maschinenraum

Wichtig: Keine Abnahmeverpflichtung - Freiwilligkeit

. oo . . ivl.'jlﬂ'ﬂ' 'i‘v.‘ ‘. 'm” ‘
Erhalt der Leistungsfdhigkeit der gesamten Flotte! =1
FLOTTE 5 tmickinc oestanoe -
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BEKANNTES FAHRWASSER DER STELLENBESETZUNG

WORKLOAD

geht in alle 12 Bezirke

FORMALE PRUFUNG /

B EI DARFE VORAUSWAHL
|

ERSTSTELLUNG
AUSSCHREIBUNG UND
ANFORDERUNGSPROFILE
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BE
BEKANNTES FAHRWASSER

Verkiirzte Darstellung eines iberbehordlichen Stellenbesetzungsprozesses

» Ausgangslage: Explodierender Aufgabenzuwachs und dringend
bendtigtes Personal

» Etablierter Prozess: zentrale Stelle priift bis zur Vorauswahl

B EI] * Anschlief3end Verteilung der Bewerbenden an 12 Bezirke
I_ - Workload geht in 12 Bezirke
 jeder fiir sich muss weitere Arbeitsschritte des Verfahrens weiterfiihren = =

» (berbezirkliche Konkurrenz um die gleichen Bewerbenden entsteht

* Doppelarbeit, da sich ggf. kurzfristig Bewerbende doch fiir einen
anderen Bezirk entscheiden

Bei spiegelglatter See haben alle genug Zeit und Kapazitaten, das Vertahren fiir
sich durchzuziehen
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KU RSAN D E R U N G - UBERBEHORDLICHER STELLENBESETZUNGSPROZESS

WORKLOAD
geht in alle 12 Bezirke

FORMALE PRUFUNG /

B EI DARFE VORAUSWAHL
|

ERSTSTELLUNG
AUSSCHREIBUNG UND
ANFORDERUNGSPROFILE
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KU )]
KURSANDERUNG

* In stirmischer See sind mehr Ressourcen gebunden, daher Kursdnderung

» GPE ibernimmt das Ruder und steuert

« Uberbehdrdlicher Stellenbesetzungsprozess wird lénger synchron gehalten

» Auflésung der Verteilungsproblematik durch tiberbezirkliche Auswahlgesprdche

B EI] » Bewerbende entscheiden sich fiir einen Bezirk, es ist sofort klar, wo diese ankommen

L - Workload zum Abschluss des Prozesses geht nur in die entsprechende Behorde

Komplexitat ist vergleichbar mit:

* Mehrere Kommunen eines Regierungsbezirkes fiihren gemeinsame
Personalgewinnungsverfahren aus einer Hand durch

* und das im engen rechtlichen Korsett fiir Stellenbesetzungen im 6ffentlichen Dienst

* bundesweit einzigartig
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GEMEINSAM AUF KURS

- @72 Kalendertage von der Publikation der
Stellenausschreibung bis zur Zusage der Bewerbenden

* Min. 62 % Bedarfsdeckung in Mangelberufen mit
9-monatiger Befristung!

 Vereinheitlichung, Standardisierung und Beschleunigung von
Stellenbesetzungsprozessen

» Akzeptanz des neuen Verwaltungsverfahrens durch
gemeinsame Erprobung

H#WIRSINDEINBERLIN B




GEMEINSAM AUF KURS

» Steigende Attraktivitat fiir Bewerbende
» Klar erkennbare Synergieeftekte iber Behordengrenzen hinweg

» Standardisierungen bereits bei weiterer Sammelausschreibung zur Umsetzung
des Wohngeld-Plus Gesetzes erreicht

» Agile Methoden sind kein Selbstzweck, vorhandene Strukturen miissen mitgedacht,
genutzt und bedient werden

» Stdrkung der Resilienzfahigkeit der Flotte und gleichzeitig Katalysator fiir Innovationskraft
» Aktives Change-Management

Entwicklung und gleichzeitige Implementierung eines véllig neuen Verwaltungsverfahrens
quasi in Echtzeit. von
Die Flotte Berlin hat dies von innen heraus erreicht, also ohne Beratungsfirma und
ohne externen Dienstleister; auch das Ziel, dass die Verwaltung fiir die Bevolkerung
stabil bleiben muss, konnte durch doppelte Agilitat erreicht werden.
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