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Auftrag

Anlass: Erneuerung der IKT-

Strategie aus dem Jahr 2008

Ziel: Kundenorientierung, 

Einbindung der Bürgerinnen und 

Bürger, sowie der Wirtschaft

Ansatz: partizipativ, offen, 

transparent
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Ziele

IKT-Strategie für die Stadt Wien 

2015 – 2018 

Digitale Agenda für Smart City Wien

Anforderungsprofil an die IT der 

Stadt aus unterschiedlichen Sichten

Commitment der Stakeholder für 

innovatives IT-strategisches 

Handeln

Innen- & Außensicht integrieren.

Ein Bild vermitteln, in dem sich 

Fachabteilungen, IT, Politik und 

BürgerInnen wiederfinden.  

Eine rasant wachsende Stadt 

erfordert eine dynamische Strategie 

deshalb: die Prozess-Strategie
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Politische Vorgaben

Gesellschaftliche Mitbestimmung und Transparenz ein zentrales 

Anliegen

Digitale Demokratie muss für alle zugänglich sein: Breiter WLAN-

Zugang 

Digitale Demokratie ist nutzbar: Neue Verwaltungs-Apps

Digitale Demokratie ist partizipativ: Wien nutzt Crowdsourcing

Digitale Demokratie ist sichtbar: QR-Codes liefern Informationen

Digitale Demokratie basiert auf Information: Politische Layer 
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Prozess

Ideengenerierung (online) : 

17. September – 19. Oktober 2014

Strategietexterstellung (offline):

19. Oktober 2014 – 7. April 2015

Strategiediskussion (online): 

8. – 30. April 2015

Revision des Strategietexts (offline): 

Mai 2015

Veröffentlichung:

Juni 2015
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Online Phase I

478 Registrierungen 

172 Ideen

296 Kommentare 

2451 Likes/Dislikes

1. Wie soll die IKT-Infrastruktur der Stadt Wien in Zukunft gestaltet sein? 

2. Wie kann der Wirtschaftsstandort Wien durch IKT weiterentwickelt 

werden? 

3. Wie kann die IKT der Stadt Wien Ihre Kundinnen und Kunden in allen 

Lebenslagen besser unterstützen? 

4. Wie verändert die IKT die Verwaltung der Zukunft? 

5. Welche Bedenken ergeben sich durch eine zunehmende 

Digitalisierung der Wiener Stadtverwaltung für Sie?
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Top-Ideen
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Top-Ideen
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Top-Ideen
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Offline-Phase
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Arbeitsgruppen 

5  Arbeitsgruppen 

o Serviceangebote und Aktivierung der Bürgerinnen und Bürger

o IT Standortförderung

o IT in der Bildung und Forschung

o Sicherheit, Schutz und Vertrauen in Daten der Stadt

o IT der Stadt

Open Government: 

Einbindung der IdeengeberInnen

Konsolidierung der 

Ergebnisse der Arbeitsgruppen

Aus 500 Seiten werden 30 Seiten Digitale Infrastruktur
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Struktur /1

Einführung in die Digitale Agenda

Vertrauen, Sicherheit und Schutz

Serviceangebote und Aktivierung 

der Bürgerinnen und Bürger

Bildung und Forschung

IT Standort Wien

Digitale Infrastruktur

IT Governance
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Struktur /2

Leuchtturmprojekte

o Nachweis für einen sicheren und transparenten 

Umgang mit Daten

o BürgerInnenportal „Meiner Stadt stets nah“

o Stadt-Wien-App

o Einsatz von QR-Codes

o Smart Kids

o Code Studio

o Digitale City Wien

o Digitale Mobilität

Jede Idee in Fußnote

Annex (Sammlung aller

eingebrachter Ideen und Kommentare
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Prinzipien
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Prinzipien – Beispiel 1



18

Prinzipien – Beispiel 2
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Prinzipien – Beispiel 3
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Online Phase II

Text steht zur Diskussion auf 

www.digitaleagenda.wien

313 Kommentare und 2999 likes/dislikes

8. bis 30. April 2015 

Überarbeitung des Konsultationsergebnisses

Veröffentlichung  im Juni 2015

http://www.digitaleagenda.wien/
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Wie geht es weiter?

Plattform www.digitaleagenda.wien bleibt aufrecht.

Einmal jährlich wird der Partizipationsprozess mit den 

Bürgerinnen und Bürgern neu angestoßen.

Arbeitsgruppen entwickeln die Ideen laufend weiter.

Umsetzung der Maßnahmen wird regelmäßig reflektiert.

http://www.digitaleagenda.wien/
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Conclusio

Partizipation bei ungewohntem Thema

Digitaler Partizipationsprozess

Hohe Beteiligung

Sehr gute Ideen

Positive Erfahrung

Kein Shitstorm

Hohe Bewertung aufgrund einer wissenschaftlichen Analyse 

(John May, Stakeholder Engagement Professionals)



Diese Präsentation der Stadt Wien steht unter einer Creative Commons Namensnennung 3.0 Österreich Lizenz.

Die Namensnennung der Stadt Wien als Rechteinhaberin hat in folgender Weise zu erfolgen:

"Datenquelle: Stadt Wien"

www.digitaleagenda.wien

Für mehr Teilnahme der Bürgerinnen und 

Bürger an Entscheidungsprozessen

http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/at/
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