sammeln diskutieren

Partizipationsprozess - o
Digitale Agenda Wien

Finalistentag des 14. eGovernment-Wettbewerb
7. Mai 2015, Berlin

BearingPoint

DI" Sandra Heissenberger

Thomas Schuhbéck

Magistratsdirektion der Stadt Wien
Geschaftsbereich Organisation und Sicherheit

Prozessmanagement und IKT-Strategie



Auftrag

v Anlass: Erneuerung der IKT- ﬁ ,_4
Strategie aus dem Jahr 2008 Rl =

v Ziel: Kundenorientierung, diskutioren
Einbindung der Burgerinnen und ° °
Blrger, sowie der Wirtschaft ‘/

v Ansatz: partizipativ, offen, A
transparent
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Ziele
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IKT-Strategie fur die Stadt Wien
2015 - 2018
Digitale Agenda fir Smart City Wien

Anforderungsprofil an die IT der
Stadt aus unterschiedlichen Sichten

Commitment der Stakeholder fir
Innovatives IT-strategisches
Handeln

Innen- & Aul3ensicht integrieren.,

Ein Bild vermitteln, in dem sich
Fachabteilungen, IT, Politik und
Blurgerlnnen wiederfinden.

Eine rasant wachsende Stadt
erfordert eine dynamische Strategie
deshalb: die Prozess-Strategie

0

‘/
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Politische Vorgaben

v  Gesellschaftliche Mitbestimmung und Transparenz ein zentrales
Anliegen

v Digitale Demokratie muss fur alle zuganglich sein: Breiter WLAN-
Zugang

v Digitale Demokratie ist nutzbar: Neue Verwaltungs-Apps

v Digitale Demokratie ist partizipativ: Wien nutzt Crowdsourcing

v Digitale Demokratie ist sichtbar: QR-Codes liefern Informationen
v Digitale Demokratie basiert auf Information: Politische Layer
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Prozess

ldeengenerierung (online) :
17. September — 19. Oktober 2014

Strategietexterstellung (offline):
19. Oktober 2014 — 7. April 2015

Strategiediskussion (online):
8. — 30. April 2015

Revision des Strategietexts (offline):
Mai 2015

Veroffentlichung:
Juni 2015
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Online Phase |

v 478 Registrierungen
v 172 Ideen

7 29 Kommenire OUNLINE [V]
OFFLINE []

1. Wie soll die IKT-Infrastruktur der Stadt Wien in Zukunft gestaltet sein?

2. Wie kann der Wirtschaftsstandort Wien durch IKT weiterentwickelt
werden?

3. Wie kann die IKT der Stadt Wien Ihre Kundinnen und Kunden in allen

Lebenslagen besser unterstitzen?

Wie verandert die IKT die Verwaltung der Zukunft?

Welche Bedenken ergeben sich durch eine zunehmende

Digitalisierung der Wiener Stadtverwaltung fir Sie?

ok
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Anzahl der Ideen pro Kategorie

Kategorie -

MW Bedenken aufgrund der
Digitalisierung

W KT fur Kundinnen und Kunden

KT und Verwaltung der Zukunft

m KT und Wirtschaftsstandort Wien

B IKT-Infrastruktur

M Sonstiges

w (Leer)
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Top-ldeen

Such-Plattform fir Wohnflhlen in Wien

161 Von Marcus Gremel am MI, 151072014 - 17:07 o
- . ) : : : 51 Stimmen
Einrichtung einer Such-Plattform. Auf dieser kann mit wenigen Klicks 0 Kommentare

nach allen geforderten Mietwohnungen der Stadt gesucht werden.
Auch die Anmeldung soll auf dieser Plattform zentral ermoglicht
werden, egal ob die Wohnungen von der Stadt oder von Bautragern
vergeben werden. In Kooperation mit bestehenden privaten
Platttormen sollen auch freifinanzierte und private Wohnungen
erganzt werden. Das soll die miuhsame Wohnungssuche erleichtern.

mehr anzeigen

Kategorie : IKT und Verwaltung der Zukunft
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Top-ldeen

Jahreskarte, Monatskarte... der Wiener Linie am Handy

018 Von Christian Kratochvila am M1, 17/09/2014 - 16:59 G Zugestimmt
Die Jahreskarte, etc sollte auch am Smartphone verfugbar sein. Die gESt_
nmimen
Einreichung und Verlangerung der Jahreskarte sollte via Internet 3 Kommentare G

moglich sein, ohne dass ein Infoschalter aufgesucht werden muss
oder die Jahreskarte mit der Post zugestellt wird.

mehr anzeigen

Kategorie : KT fur Kundinnen und Kunden
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Top-ldeen

Benachrichtung tber Position in der Ambulanzwarteschlange

019 Von Gebetsberger Birgit am MI, 17/09/2014 - 19:11 (T ]
) ) ) _ _ 35 Stimmen
Eine wartende Person wird via App, SMS, E-Mail ... benachrichtet, 4 kommentare €

wenn sie/er z B. als Gbernachste/r Patientin/Patient zur Behandlung
aufgerufen wird, sodass es maoglich ist sich bis dahin in einem
anderen Bereich des Spitals aufzuhalten.

mehr anzeigen

Kategorie : IKT fur Kundinnen und Kunden
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Offline-Phase

£2 2

Online Ideen Online Digitale Agenda
sammeln diskutieren

‘/

Digitale Agenda verfassen
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Arbeltsgruppen

5 Arbeitsgruppen

Serviceangebote und Aktivierung der Blrgerinnen und Burger
IT Standortférderung

IT in der Bildung und Forschung

Sicherheit, Schutz und Vertrauen in Daten der Stadt

o O O O O

IT der Stadt |
Open Government: {K_

Einbindung der Ideengeberinnen | A
- J g GONE \
Konsolidierung der OFFLirdE |

Ergebnisse der Arbeitsgruppen

Aus 500 Seiten werden 30 Seiten Digitale Infrastruktur
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Struktur /1

Einfihrung in die Digitale Agenda
Vertrauen, Sicherheit und Schutz

Serviceangebote und Aktivierung
der Blrgerinnen und Burger

Bildung und Forschung
IT Standort Wien
Digitale Infrastruktur

IT Governance
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Struktur /2

v Leuchtturmprojekte

(@)

o O O O O O O

Nachweis flr einen sicheren und transparenten
Umgang mit Daten

Birgerinnenportal ,Meiner Stadt stets nah”
Stadt-Wien-App

Einsatz von QR-Codes

Smart Kids

Code Studio

Digitale City Wien

Digitale Mobilitat

v Jede Idee in Fuldnote

v  Annex (Sammlung aller
eingebrachter Ideen und Kommentare
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Prinzipien

Vertrauen und Sicherheit

vertrauen in die Informationssicherheit ist
entscheidend fir das gesamie Handeln der Stadl
Wien und ist die Basis der modemen Stadt. Die
Sicherheit von Infrastrukiur, Daten und
Kommunikation ist daber von oberster Priortin und
immer zu beriicksichtigen.

Transparenz, Offenheit
und Beteiligung

Die Stadt Wien entwickelt sich von einem
geschinssenen Blrokratie-Modell zu einer offenen
und partizipativen Stadt. Die aktive Einbindung der

Blirgerinnen und Borger mit intelligenten 17-
Plattformen wird zum Standard In der Stadl Wien
urd |&ss1 kreative und innovative Lésungen
parinerschafilich entstehen. Transparenz und
Offenheit leiten das Verwalungsdenken und
Handeln.

Inklusion

Digitale Verdnderungsprozesse sind eine grofe
Herausforderung fiir uns alle, Die Stadt Wien stellt
sicher, dass wir dabei niemanden zuricklassen und
daass alle Service: alle Menschen der Stadt
zugdnglich bleiben. Das Inklusionsprinzip ist ein
zentrales Anliegen der Smart City Wien.

Biirgerlnnenorientierung

Werwallung ist eine Denstleistung fir die
Burgerinnen unserer Stadt. [ie Stadt Wien
arientiert sich an den Blickwinkeln und
Lebenslagen der Borgernnen. FOr deren Anflegen
ist sie 7 Tage die Woche 24 Stunden am Tag
jedenfalls online verfighar.

Konsolidierung

Die Stadtverwaliung Wien und ihre Unternehmen
werden in einer hirgerorientierten Sicht
gusamthalt wahrgenammen. Elne koordinlerte
ured konsalidierte Viorgangsweise ist
Grundvoraussetzung fliir eine effiziente und
effektive Weiterentwicklung der IKT der Stadt
Wer.

Innovation

Wir leben in einer Zeil der radikalen Verinderung,
die won newen ldeen gepragt ist. Informations- und
Kommunikationstechnologien haben eine noch
stirkere stralegische Bedeutuny und mikssen
immer mitgedacht werden. Die Stadt Wien stellt
sich dieser Herausforderung indem sie einen
zusdtzhichen Rahmen 1l innovative Projekne
schalfl.

Agilitat und Lernen

Um die Herausforderungen der digitalen
Transformation zu meistern, hedarl es einer
lemenden Organisation, die ein hobes Mal an
Agilitat und Veranderungsbereitschaft vonwelst,
Das heilit auch der Einsatz never Management-
Methoden, die Veranderung von Prozessen und
der Einsatz innovativer Technologien des
digitaken Zeitaliers,

Stdrkung des
Wirtschaftsstandorts

Die IT-Branche hat sich in den letzten Jahren zu
einem der wichligsten Wirtschaftsfakioren fur die
Stadt Wien entwickelt. Das gemednsam weiter
auszubaven muss wichtige Aufgabe aller
Beteiligten sein

DigitalVienna
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Prinzipien — Belspiel 1

Vertrauen und Sicherheit

vertrauen in die Infarmatonssicherhedt (st
entscheidend 10r das gesamie Handeln der Stadl
Wien und ist die BRsis der modernen Stadt, Die
Sicherheit von Infrastrukiur, Daten und
Kommunikatlon st daber von oberster ProritéEt und
immer fu berlcksichtigen.
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Prinzipien — Belspiel 2

Transparenz, Offenheit

und Beteiligung

Dhe Sradl Wien entwickel sich von ginem
geschlinssenen Blrokralie-Modell 2u einer olfenen
und partizipativen Staclt. Die aktve Embindung der

Blrgerinnen und BOrger mit intelligenten 17-
Flanformen Wwird Zum Standard In der Stadt Wien
umd 1ass1 kreative und innovative Lésungen
partnerschaftlich entstehen. Transparenz und
Cftenheit leiten das Vervallungsodenken und
Handeln.
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Prinzipien — Beispiel 3

Blurgerlnnenorientierung

erwaliung sl eine Dsenstleistung e dia
Burgerinnen unserer Stadt. Die Stadt Wien
arientier sich an den Blickwinkeln und
Lebenslagen der Blrgernnen. FOr deren Anliegen
ist sie 7 Tage die Woche 24 Stunden am Tag
jedenfalls online verfugbar
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Online Phase I

v Text steht zur Diskussion auf
www.digitaleagenda.wien

v 313 Kommentare und 2999 likes/dislikes
v 8. bis 30. April 2015

v  Uberarbeitung des Konsultationsergebnisses

v  Veroffentlichung im Juni 2015

ONLINE
OFFLINE

-

\
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http://www.digitaleagenda.wien/

Digitale Agenda Wien Online seit: 12.09.2014
Verbleibende Tage: 1

1. Kapitel: Einfihrung in die Digitale Agenda Wien

—

001 24 Stimmen
»Das Nervensystem der smarten Stadt® 2 Kommentare 1. Kapitel: Einfihrungin die
Digitale Agenda Wien
2. Kapitel: Vertrauen,
Schutz und Sicherheit
3. Kapitel: Serviceangebote
O fur die Bdrgerinnen und
. . - . . . e . - Blrger
002 Mit der ,Smart City Rahmenstrategie™ hat sich die Stadt Wien Leitlinien gegeben, 32 Stimmen 4. Kapitel: Bildung und
wie den Herausforderungen der Zukunft begegnet werden soll. Im Zentrum 4 Kommentare Forschung
stehen dabei die hohe Lebensqualitit der Bevlkerung, die Schonung von 5. Kapitel: Starker IKT-
Ressourcen und der Nutzen von Innovationen. Um diese Ziele zu erreichen, Standort Wien
bendtigt es den Einsatz moderner Technologien und Prozesse. Die Digitalisierung 6. Kapitel: Digitale
’ Infrastruktur
von Infrastrukturen, Organisationen und Lebenswelten ist daher eine zentrale 7. Kapitel: IT-Governance

strategische Aufgabe der Stadt. Die Infermations- und

Kommunikationstechnologien (IKT) sind zum Nervensystem der _smarten” Stadt

geworden.
Mehr Informationen
Was ist die Digitale Agenda?
|
003 Die Bedeutung der Informations- und Kommunikationstechnologien fir unsere 28 Stimmen e

Warum soll ich teilnehmen?
Gesellschaft lasst sich noch nicht voll erfassen. Neue Geschaftsmodelle, die & Kommentare
Veranderung von Arbeitswelten und Qualifikationsbediirfnissen, eine
Meujustierung zentraler und dezentraler Produktionsweisen sowie die Wie schaut der Prozess aus?
Beschleunigung und Individualisierung zahlreicher Prozesse fihren zu Briichen in >
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[ ] Who s who? >

051 Die Smart City Wien ist . die Stadt der kurzen Wege® und das digitale 19 Stimmen

Serviceangebot soll dazu einen wesentlichen Beitrag leisten. Wichtig ist, dass die 1 Kommentar Welche Regeln gelten?

digitalen Services der gesamten Bevolkerung und nicht zuletzt

Wirtschaftstreibenden Zeit sparen. Dafir ist es unerlasslich, sich an den . . .
o . Am meisten diskutiert

unterschiedlichen Lebenslagen der Menschen zu orientieren.

Kapitel/Absatz Komm. Stimmen

113 6 28

einloggen oder register um Kommentare zu schreiben 1 5 20

U7 5 18

- 18 5 14
brigitte.lutz Einloggen oder registrieren um zu kemmentieren

08.04.2015 - 13:55 353 5 7

172 4 32

Ev. noch erganzen: Wien stellt ,e° zu: Zusendungen der Stadt Wien langen ohne Medienbruch bei den Empfangerinnen
1von34 nachste»

Schlieffen Aktivste Benutzerin

Benuizerinnen Komm. Stimme

und Empfangern ein und kénnen online abgerufen werden.

HelmutKarasA. 36 h3

O Helmut 23 17
052 Ebenfalls nimmt die Partizipation im Sinne einer aktiven Teilhabe der 9 Stimmen

. . . . S - . leobard 16 51
Bevolkerung eine zentrale Rolle ein. Die Zusammenarbeit mit den Blrgerinnen 3 Kommentare i
und Biirgern, ihr Feedback und ihr ,Blick von aullen” sollen auch in Zukunft die raihas 14 25
Entwicklungdigitaler Angebote leiten. Digitale und auch analoge mm@martinmuc... 8 58
Beteiligungsprozesse werden so als Standard etabliert und schaffen einen -

. i . o brigitte lut... 8 1

erheblichen Mehrwert fiir die Gesellschaft. Digitale Demokratie wird dadurch
nutzbar und spiirbar. Herzstiick dieses Handlungsfeldes sind die folgenden drei lvon13 nachste»

Leuchtturmprojekte.
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Wie geht es weiter?

R I

v  Plattform www.digitaleagenda.wien bleibt aufrecht.

v  Einmal jahrlich wird der Partizipationsprozess mit den
Blrgerinnen und Blrgern neu angestol3en.

v  Arbeitsgruppen entwickeln die Ideen laufend weiter.
v Umsetzung der MalRnahmen wird regelmalfiig reflektiert.
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http://www.digitaleagenda.wien/

Conclusio

v Partizipation bei ungewohntem Thema
v Digitaler Partizipationsprozess

v Hohe Beteiligung

v Sehr gute ldeen

v Positive Erfahrung

v  Kein Shitstorm

v Hohe Bewertung aufgrund einer wissenschaftlichen Analyse
(John May, Stakeholder Engagement Professionals)
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Fur mehr Tellnahme der Burgerinnen und
Blrger an Entscheidungsprozessen

www.digitaleagenda.wien

Diese Prasentation der Stadt Wien steht unter einer Creative Commons Namensnennung 3.0 Osterreich Lizenz.

Die Namensnennung der Stadt Wien als Rechteinhaberin hat in folgender Weise zu erfolgen:
"Datenquelle: Stadt Wien"



http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/at/
http://www.digitaleagenda.wien/

