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115 – darf es mehr Service sein?
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115 – darf es mehr Service sein?
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Was soll die 115-App leisten?
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� 115-Service erweitern und neue Zugangskanäle 
bereitstellen

� Schaffung einer elektronischen 
Kommunikationsmöglichkeit mit der 115

� Bereitstellung einer Recherche- und Auskunftsfunktion 
zu 115-Leistungen (Selfservice für die 115-Nutzer)

� Zeit- und ortsunabhängige Nutzung der 115 
ermöglichen (Mobilität und Flexibilität)

� Bundesweite Nutzungsmöglichkeit

� Bereitstellung als eigenständige App oder in 
bestehende Apps integrierbar (Framework)



Folie 513. eGovernment-Wettbewerb 201409.06.2014

Was soll die 115-App leisten?
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Was ist innovativ?
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Mehrwert und Beitrag zum Multikanalansatz

� Zugang zur Verwaltung verbessern

� Wirtschaftlichkeit der Verwaltung fördern

� Flächendeckung und Nutzung erhöhen

� Organisatorische und technologische Vorarbeiten

� Praxisnaher Umsetzungsansatz

� Bundesweite Gültigkeit
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� Technische Aspekte

� Organisatorische und fachliche Aspekte

� Feinkonzeption (Juli 2014)

� Test und Evaluierung (Ende 2014)

� Entscheidung über 
finale Realisierung (Ende 2014)
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Herausforderungen und Ausblick
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� Mobile Government

� Nächste Evolutionsstufe des modernen 
Regierungs- und Verwaltungshandelns
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Vision
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115-App
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Ministerium des Innern, für Sport und Infrastruktur 
des Landes Rheinland-Pfalz

Otmar Henzgen

Michael Wallenstein


