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DEFINITION
ZSRISIKOMANAGEMENT"

,Risikomanagement in Projekten beschaftigt sich
mit allen Tatigkeiten, die zur Verhinderung von
oder zum Umgang mit ungeplanten Ereignissen,
welche die Projektziele gefahrden (konnen),
beitragen.”
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RheinlandDfalz

MINISTERIUM DES INNERN
UND FUR SPORT

RISIKOMANAGEMENT ALS
PROZESS

» Bereiche identifizieren
« Wahrscheinlichkeit und
Auswirkungen analysieren

* Strategie entwickeln
» Methoden fur Umsetzung festlegen
* Ressourcen einplanen

* Strategie auswéahlen
* Strategie bewerten
« Strategie anwenden

* MaRnahmen messen
* MaRnahmen bewerten
* Strategie ggf. anpassen

Stand: April 2010
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RheinlandDfalz

MINISTERIUM DES INNERN
UND FUR SPORT

PROZESSSCHRITTE

- Risikoidentifizierung
mit welchen Risiken ist das Projekt konfrontiert

- Risikobewertung
welche Risiken treten mit welcher Wahrscheinlichkeit ein; Risikoanalyse
Im engeren Sinne

- Risikouberwachung
Ursachenidentifikation, MalRnahmenplanung

- Risikoeintritt
Mit dem Eintritt wird aus einem latent vorhanden Risiko eine konkrete
Beeintrachtigung der Projektziele

16.04.2010 5



sl *
@ C

MINISTERIUM DES INNERN
UND FUR SPORT

RISIKO-KATEGORIEN

- (6) Politisch

- (5) Qualitat

- (4) Zelt

- (3) Personal

- (2) Kosten

- (1) Rahmenbedingungen
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KENNZAHLEN

Handlungswertigkeit =

Eintrittswahrscheinlichkeit (1-3) X
Schadenshohe (gering / mittel / hoch) X
Kategorie (1-6)

H=E XS xK



EINTRITTS-

MINISTERIUM DES INNERN
UND FUR SPORT

WAHRSCHEINLICHKEIT

Eintrittswahrscheinlichkeit bezeichnet die geschéatzte
Wahrscheinlichkeit, fiir das Eintreten eines bestimmten
Ereignisses in einem bestimmten Zeitraum in der Zukunft.

Die Eintrittswahrscheinlichkeit wird in Prozent angegeben und als
Durchschnitt eines Abstimmungsergebnis ermittelt.

hoch (3) bedeutet: das Ereignis wird eintreten.

mittel (2) bedeutet: das Ereignis kann eintreten.

niedrig (1) bedeutet:das Ereignis kbnnte eintreten.
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MINISTERIUM DES INNERN

AUSWIRKUNGSHOHE

Auswirkungshohe des geschatzten Schadens, flr das Eintreten eines
bestimmten Ereignisses in einem bestimmten Zeitraum in der Zukuntt.

Die Auswirkungshdhe wird in als Zahl angegeben und als
ganzzahliger Durchschnitt eines Abstimmungsergebnis ermittelt.

hoch (3) bedeutet: Gefahrdung des Gesamtprojektes

mittel (2) bedeutet: Stérung des Ablaufs mit Verletzung von
Meilensteinen

niedrig (1) bedeutet: Beeintrachtigung des Ablaufs (Arbeitspaket)
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MINISTERIUM DES INNERN
UND FUR SPORT

RISIKOKATEGORIE

(6) Politisch )
Auswirkungen auf das Land: Image, Reputation, Offentliche
Meinung

(5) Qualitat
Produkt menschlichen Handelns: Prozesse, Technik,
Verfugbarkeit

(4) Zeit )
Verletzung von Pufferzeiten, Uberschreiten von Meilensteinen,
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MINISTERIUM DES INNERN
UND FUR SPORT

RISIKOKATEGORIE

(3) Personal
Klndigung, Gesetzeswidrige 0. unautorisierte
Handlungen, menschliches Versagen, Betrug, Uber- und
Unterforderungen

(2) Kosten
Budgetlberschreitungen, Budgetklrzungen, Haushaltssperren

(1) Rahmenbedingungen
Gesetzgebung, andere Projektbeteiligte aul3erhalb des eigenen
Einwirkungsbereichs, Lieferanten, Offentliche Aktivitaten,
Katastrophen, Sabotage, Kriminalitat.
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RISIKOBEWERTUNG

Die Risikobewertung umfasst die Ermittlung von
Eintrittswahrscheinlichkeiten und der mdglichen
Auswirkungshohe.

Die Risikobewertung folgt einem strukturiertem
Ansatz, das Risiko einzuordnen und einen Einblick in
die das Risiko positiv oder negativ beeinflussenden
Faktoren zu bekommen.

Je hoher die Eintrittswahrscheinlichkeit und die
mogliche Auswirkungshdhe ist umso starker ist das
Projekt gefahrdet.

16.04.2010 12



RheinlandDfalz

MINISTERIUM DES INNERN
UND FUR SPORT

RISIKOMANAGEMENT IM
PROJEKT DIGITALFUNK RLP

Workshop
Risikomanagement

Analyse bbbt bbbl
Bewertung Externe :
Malnahmen Rahmen- !
Methodik bedingungen :
Prozess e e e e e

Risikoliste o
i anung
MaRnahmenplan Projektmanagement
Steuerung
Projektcontrolling .
Verfolgung der Projektstatus
Risiken Zeit Information
Kennzahlen Ergebnisqualitat |
(Status-Meetings) Kosten
Analyse des
Risiko-Portfolios

(monatlich)
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RISIKOLIS
GESCHAF

{2 Risiken - Microsoft Internet Explorer provided by Polizei Rheinland-Pfalz
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Datei  Bearbeiten  Ansicht

Eavoriten  Exfras 2

Links >

W Gt @ Risken

- - s - b Sete - (G Extras -

einer Basisstation verhindert
grundsatzlch die Integration aller
Basisstationen eines Rings.

Bewertung des Ausfalrisikos
(2) Fordierung der
Ertilchtigungsaktivititen

‘Alle Websiteinhalte Verwenden Sie die Riskolist, Um eine Gruppe von Risiken in diesem Projekt zU verwalten. Sie konnen Risiken zuordnen, Prioritaten festiegen und den Fortschritt der Risken von Anfang bis Ende nachverfolgen.
einblenden : -
—— Neu v Aktionen ~ Ansicht: | Risikokarte (Eskalat... ©
b hat ID  Handungsbedarf @ Titel Risikokategorie Risikostrategie erantwortlicher GenehmigungRisiko
= Magazinbibliothek Nd .08
Produktbibliothek = Zustindig : haftsstelle (28)
Listen Anzahl = 28
= Risiken B 27 Nichteinhaltung der (5) Qualitit Nach Aussage des Konkretisierung des Riskosin -~ Vermindern Manfred Bublies  TP3;
R —— Servicelevel bei Systemlieferanten werden die  der Zusammenarbeit mit der s
Konfigurationsarbeiten Servicelevels des Betreibers bem  BDBOS;
= Stakeholder Analyse am Kernnetz der Einbindung der Landernetze  Beriicksichtigung des Risikos im
. nicht zu halten sein, Im Notfallkonzept (Betreiber u.
Extremfall ist damit auch ein RLP);
= Aufgaben "Zusammenbruch des Netzes” im i
(Genehmigungen) operativen Betrieb nicht
. ausgeschlossen,
Lieferumfang Diesa Bedrahung muss noch
= Probleme konkretisiert werden muss, Bis
dahin ist das Risiko als Top-Risiko
0 LEEs 2 behandeln.
= Projektmitgliedsr 62 27 Ertiichtigung/ Aufbau (4) Zeit Die Basisstationen sind zum Controlling/Bautiberwachung Vermindern Manfred Bublies  TP1;
= Riskotest der Basisstationen Zeitpunkt der geplanten durch LBB; PL
. ! verzogert sich Systeminstallation richt baufrei.  Beauftragung ven
e zuverlgsssigen Firmen;
= Notfalldatenbank Absprache mit ADD durch LBB;
Bauvoranfragen durch LBB;
T Bel der Grobnetzplanung
Aabstimmung der
= Teamdisiussion Standortauswahl mit
Mobilfunkbetreibern;
Informationen
87 24 Unzureichende (4) Zeit Gefahrdung der Bersitstelung zustziicher Vermindern Manfred Bublies  TP1
= PM-Folien Personalressourcen Ausliefer. firr die Persor
Systemtechrik aufarund Reduzierung inhalticher oder
5] Papierkorb fehlender Personalressourcen im  formaler Anforderungen an die
. Ertiichtigungsprozess. Dieses Ertiichtigungsplanung;
wirde zu erheblichen
Beeintrachtigungen des
Gesamtprojektes (Verschicbung
Roll-Out) fuhren.
S0 24 Einspruch im (4) Zeit Dies Zeitrisiko ist mit keinem Préventive MaBinahmen sind die  Vermindern Manfred Bublies  PL
Vergabeverfahren Puffer in der Planung saubere Planung des
Endgerats abgesichert, Ein Einspruch wirde  Ausschreibungsprozesses sowie
2u siner Verzégerung von 1-2 die fachliche und juristische
Monaten, eine Kiage zu 36 Qualitatssicherung der
Monaten Verzéigerung filhren.  Ausschrebungsunterlagen zur
Beschaffung der Endgerate.,
Die Tragweite firr das Projekt Diese Mafinahmen werden
wird als hoch singestuft, weil durchgefifrt,
eine Verzégerung im Zulauf der
Endgerate sich auf den Beginn~ Eine praventive Mainahme
des erweiterten Probebetriebs im  ware auch die Planung von
Netzabschnitt Trier unmittelbar  Zeitpuffern, die aber in diesem
auswirken wird und in letzter Projekt nicht durchgefihrt
Konsequenz auch zu einer werden kann.
VerlZngerung der Projektlaufzeit
fishren kann,
105 24 Doming-Effekt bei der 4) Zeit Der Netzaufbau erfolgtin einer (1) Identification der Ringe mit  Vorsorgen Hamm, Reiner ~ TP1 I Bearbeitung
Standort-Integration im Ringstruktur mit 5 Basistationen  Riskostandorten tber die
Netzabschritt Trisr pra Ring. Die Nichtverfiigharkeit  Zsitschiene der Integration und

e

|| [ vertrauenswirdige Sites [, 100%
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MINISTERIUM DES INNERN
UND FUR SPORT

Beschreibung *

Verantwortlicher *

Wirkt ab

Wirkt bis

Auswirkung Qualitat

Auswirkung Zeit

Auswirkung Kosten

Auswirkungshéhe

Eintrittsindikator *

Eintrittswahrschainlichkeit *

MaBnahme vor Eintritt

s rrma s e i

Probleme auf der Persenalebene durch den Ausfall/ Fluktuation
wvon Mitarbeitern

Kurze Baschraibung des Risike

Manfred Bublies B 0
Names des Risikoverantwortlichen

Anfang des Zeitraum ab dem das Risike sintreten kannte

Ende des Zeitraum bis dem das Risike eintreten kann

Auswirkungen auf die Qualitst des Vorgangs (Ergsbnis)

Auswirkungen auf die Zeit des Vorgangs (Termintreus)

Auswirkungen auf die Kosten des Vorgangs (Kostanrahmen)

1

Héhe der Auswirkung auf das Projekt: 1 (niedrig) - 2 (mittel) - 3
(hoch)

z.Zt. ohne

Beschreibung der Ausléser fir MaBnahmen bei Eintritt

o %
Eintrittswiahrscheinlichkeit des Risikes: 1 (niedrig) - 2 (mittel) - 3
(hach)

16.04.2010

Kosten des Risike * 0.00
Welche Kosten (zusatzlicher Aufwand) ki
Verwandte Risiken =
Verkniipfung zu Shnlichen Risiken
Verkniipfungen
Varsion: 1.0

Erstellt am 01.03.2007 14:50 von DIGIFU-APPO1'_Poulet
Zuletzt geandert am 01,03.2007 17:04 von DIGIFU-APPD1Y_Poulet
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ENTWICKLUNG DER RISIKEN
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RISIKOTRENDANALYSE
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RISIKOFLACHENDIAGRAMM
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NUTZEN

- Agieren vs. Reagieren

- Kein Entscheidungsdruck

- Erkennen von Abhangigkeiten
- Situationsanalyse

- Ursachen-Wirkung-Analysen
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit !
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